m One choice, many emotions!

REKLAMACNI RAD
. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Reklamacéni fad vydava spole¢nost SPOKEY s.r.o. (dile téZz ,prodavajici*) za ucelem
informovanosti kupujiciho o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni odpovédnosti
za vady zbozi (dale téz ,reklamace”) a povinnosti prodavajiciho v souvislosti s reklamaci.

2. Kupujici prevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s timto reklamacnim radem, ktery je
nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.

Il. SPOLECNA REKLAMACNI USTANOVEN:I

1. Mistem uplatnéni reklamace je sidlo spolecnosti:
SPOKEY s.r.o., Sadova 618, 738 01 Frydek — Mistek.

2. Kupujici musi uplatnit u prodavajiciho vady v zaruéni [hité, je-li poskytovana zaruka,
jinak ve IhGté pro uplatnéni vad dle obecné zdvazného pravniho predpisu. Kupujici musi
dorucit zbozi k reklamaci na své naklady do sidla spolec¢nosti SPOKEY s.r.o. (provozovny
nejsou zrizeny).

3. Zbozi musi byt radné ocisténo, ulozeno a bezpelné zabaleno tak, aby nedoslo
k poskozeni pfi jeho pfipadné prepravé do sidla spoleé¢nosti Spokey s.r.o. Dale kupujici
dolozi pradvodni dokumentaci s fadné vyplnénym reklamaénim formulafem, ktery lze
stahnout ZDE.

4. Odpovédnost za vady se nevztahuje na pfipady omezené Zivotnosti vyrobkd pfi jejich
obvyklém uzivani, jedna se zejména o vyrobky ur¢ené do pUjcoven. Odpovédnost za vady
se dale nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi a na uziti zbozi v rozporu s navodem Cci
pokyny pfilozenymi ke zboZi, a dale téZ na poskozeni zboZi vdlsledku jeho uzivani
v rozporu s obvyklym uzivanim. Odpovédnost za vady se rovnéz nevztahuje na vady,
o kterych kupujici v dobé prevzeti zbozi védél, anebo které sdm zplsobil.

5. Prodavajici rozhodne o reklamaci ve slozZitych pfipadech do tif pracovnich dnd. Do této
IhGty se nezapocitdvd doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na deldi |hGté. Po uplynuti této IhGty ma kupujici
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Reklamacni Ihdta podina
bézet dodanim poskozeného zbozi do sidla Spokey.

6. Pri vystaveni pripadného dobropisu v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo slevé z ceny
bude pouzita cena uvedena na dokladu prokazujicim uzavieni kupni smlouvy.
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7. V pfipadé neopravnéné reklamace bude zbozi zaslano zpét kupujicimu na naklady
kupujiciho.

8. Kupujici je povinen dodrzovat podminky uzivani uvedené v zarucnim listé nebo
Vv ndvodu na pouziti.

lll. UPRAVA REKLAMACE MEZI PODNIKATELI

Je-li zbozi prodavano spolecnosti SPOKEY s.r.o. kupujicimu, ktery je podnikatelem a zbozi
kupuje pfi své podnikatelské cinnosti, fidi se reklamace kromé ¢l | a ¢&l. Il tohoto
reklamacniho radu téz nasledujicimi ustanovenimi.

1. Kupujici je povinen mit zpracovanou metodiku kontroly jakosti (podminkou neni ISO),
dle které zjistuje, zda zbozi ma vady.

2. Zbozi ma vady, nema-li vlastnosti uvedené vust. § 2095 a § 2096 zakona
&. 89/2012, obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik®). Za vady zboZi se povazuje
i dodani jiného zbozi, nez urcuje smlouva a vady v dokladech nutnych k uzivani.

3. Prodavajici se zavazuje v pripadé radného a vCasného uplatnéni vad kupujicim dodat
kupujicimu nahradni zbozi.

4. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi co nejdfive po prfechodu nebezpeéi skody
na zbozi. Nevyplyva-li z obsahu smlouvy nebo zaruc¢niho prohlaseni néco jiného, zacina
zaruc¢ni doba bézet ode dne dodani zbozi. Je-li prodavajici povinen odeslat zbozi, bézi
zarucni doba ode dne dojiti zbozi do mista urceni.

5. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vady zbozi, nesrovnalosti a nedodané zbozi
bez zbytedného odkladu poté, kdy je zjistil, nejpozdé&ji vdak do 5 dnd ode dne, kdy je zjistil
nebo zjistit mél a mohl. Kupujici je povinen Fadné vyplnit Reklamacni formular, ktery
prodavajici poskytuje véem svym zakaznikdm. Tiskopis je zverfejnén na www.easyoffice.cz.
Neuplatni-li kupujici pravo z vad zbozZi prostfednictvim Reklamacniho formulare,
k reklamaci se neprihlizi.

6. Je-li dodanim zbozi s vadami porusena smlouva podstatnym zpldsobem, muZe kupujict:
a) pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozZi vadné, dodani
chybéjiciho zbozi a pozadovat odstranéni pravnich vad,

b) pozadovat odstranéni vad opravou zbozi, jestlize vady jsou opravitelné,

c) pozadovat primérenou slevu z kupni ceny,

d) odstoupit od smlouvy.

7. Je-li smlouva porudend nepodstatnym zpUlsobem pfi dodani zboZi s vadami, mUze
kupujici pozadovat dodani chybéjiciho zbozi a odstranéni ostatnich vad zbozi, nebo slevu
z kupni ceny.
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IV. UPRAVA REKLAMACE VE VZTAHU KE SPOTREBITELI

Je-li zbozi prodavano spolecnosti SPOKEY s.r.o. kupujicimu, ktery neni podnikatelem nebo
zbozi nekupuje pfi své podnikatelské Cinnosti, fidi se reklamace kromeé Cl. | a &l. Il tohoto
reklamacniho radu téz nasledujicimi ustanovenimi.

1. Spolecnost SPOKEY s.r.o. poskytuje kupujicimu zaruku za jakost dodaného zbozi.

2. Pfi prodeji spotfebniho zboZi je zaruéni doba 24 mésicd. Je-li na proddvané véci, jejim
obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy
IhGta k pouZiti véci, skondi zaruéni doba uplynutim této IhGty. U véci prodavanych za nizsi
cenu neodpovida prodavajici za vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

3. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejich obvyklym uzivanim nebo
jejim nespravnym uzivanim a dale pokud vada vznikne neodbornou montazi nebo jinym
neodbornym uvedenim véci do provozu.

4. V pripadé odeslani zbozi dopravcem, kterého kupujici neurcil, Ci jej vybral z nabidky
urc¢ené prodavajicim, prfechazi nebezpeci skody na véci na kupujiciho az okamzikem pfijeti
zasilky. PFi prevzeti zbozi od prepravce je tak kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
zboZi a jeho obald av pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci
a sepsat s nim zapis a o poskozeni zasilky rovnéz informovat prodavajiciho. Pokud kupujici
tuto povinnost nesplni, odpovida prodavajicimu za $kodu, kterou mu neozndmenim
zavady prepravci zpUsobil, jelikoz bez soucinnosti kupujiciho nemuUzZe prodavajici viaci
dopravci sdm uplatfovat narok na nahradu skodly.

5. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vady zbozi, nesrovnalosti a nedodané zbozi
bez zbyteéného odkladu poté, kdy je zjistil, nejpozdéji véak do 5 dnll ode dne, kdy je zjistil
nebo zjistit mél a mohl. Kupujici je povinen fadné vyplnit Reklamacni formular, ktery
prodavajici poskytuje véem svym zakazniklm. Tiskopis je zvefejnén na www.easyoffice.cz.
Neuplatni-li kupujici pravo zvad zboZi prostrednictvim Reklamacniho formulare,
k reklamaci se nepf¥ihlizi.

6. V souladu s ust. § 2161 a nasl. ob&anského zakoniku, projevi-li se na zbozZi dodaném
prodavajicim kupujicimu vada, kterou mélo zbozi v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal nebo
v zaruc¢ni dobé, ma kupujici pravo:

a) pozadovat, aby zbozi bylo prodavajicim uvedeno do stavu odpovidajicimu kupni
smlouvé, a prodavajici je povinen vadné zbozi kupujicimu vymeénit, neni — li to vzhledem
k povaze vady neprimérené; tyka-li se vada jen soucasti véci, ma kupujici pravo pouze
na vwménu &i opravu vadné soucasti véci. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici
zadat primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

b) jde-li o odstranitelnou vadu a kupujici nemUzZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad, pozadovat dodani nového zbozi bez vad, vymeénu
soucasti nebo mize od smlouvy odstoupit.

c) neodstoupi-li od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize poZzadovat pfiméfenou slevu. Kupujici

tel: +420 731157 912 SPOKEY s.r.o. IC: 27860345
e-mail: spokey@spokey.cz Sadova 618, 738 Ol Frydek-Mfstek DIC:CZ27860345
OR KS v Ostrave, odd. C, vliozka 32066 www.easyoffice.cz &. 0. 224152812/0300


https://www.spokey.cz/inc/SPOKEY_Reklamacni_formular_2022.docx

ma pravo na pfiméfenou slevu i v piipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez
vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Zze prodavajici nezjedna
napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znaéné
obtize.

7. V pripadé, ze dojde mezi spolecnosti SPOKEY sr.o. a kupujicim ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze kupujici podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport, kterym
je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Kupujici muzZe vyuzit rovnéz platformu pro fedeni spord online, ktera je zfizena Evropskou

komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento reklamaéni Fad nabyva platnosti dne 1. 3. 2076.

2. V ostatnich vztazich neupravenych timto reklamacnim fadem se pravni vztahy
kupujiciho a prodavajiciho fidi obecné zavaznymi prfedpisy, zejména obcanskym
zakonikem a zakonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele.
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